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Executive Summary

Die Gebaudetechnik-Branche steht unter enormem Druck: Steigende Anforderungen
an Verfugbarkeit, Energieeffizienz und Dokumentation treffen auf Fachkraftemangel
und komplexe Anlagenlandschaften. Betreiber von Aufzugsanlagen, Klimasystemen
und technischer Gebaudeausriistung kampfen taglich mit Fehlalarmen, reaktiver
Wartung und fragmentierten Prozessen.

Dieses Whitepaper zeigt, wie SQLXpert mit der AppFabric-Plattform, WEBCON BPS
und Kl-Technologie lhre Service-Prozesse revolutioniert - von der intelligenten
Fehlererkennung bis zur automatischen Berichterstellung.

Kernnutzen:

95% weniger Fehlalarme durch KI-Mustererkennung

25% hohere Techniker-Produktivitat

70% weniger ungeplante Ausfalle durch Predictive Maintenance

Amortisation in 6-12 Monaten




1. Herausforderungen der Branche

1.1 Die Fehlalarm-Problematik
Aufzugsanlagen:

e Durchschnittlich 30% aller Alarmmeldungen sind Fehlalarme
e Jeder unnotige Techniker-Einsatz kostet 150-300 €

e Fehlalarme entstehen durch Sensorstorungen, Umwelteinfliisse, Bedienfehler

Klimasysteme:

e Komplexe Wechselwirkungen zwischen Komponenten
e Schwankende Aufienbedingungen fihren zu Grenzwertiiberschreitungen

e Viele Alarme erfordern keine sofortige Reaktion

1.2 Reaktive statt proaktive Wartung

Wartungsart Beschreibung Problem

Reaktiv Reparatur nach Ausfall Ungeplante Stillstande, hohe Kosten
Praventiv Feste Intervalle Oft zu friih oder zu spat

Predictive Basierend auf Zustandsdaten Optimal, aber komplex umzusetzen

Die meisten Unternehmen arbeiten noch reaktiv oder praventiv - und verschenken
damit enormes Potenzial.

1.3 Fragmentierte Prozesse
Typischer Service-Prozess heute:

1. Alarm geht ein (E-Mail, Telefon, Portal)
2. Disponent priift manuell die Dringlichkeit
3. Techniker wird per Telefon informiert

4. Techniker fahrt zum Einsatzort



5.Vor Ort: Fehlersuche ohne Vorgeschichte
6. Nach Einsatz: Papierbericht ausflillen
7. Bericht wird im Buro abgetippt

8. Rechnung wird manuell erstellt

Probleme:

e Keine zentrale Ubersicht
e Doppelarbeit und Medienbruche
e Wissen bleibt beim einzelnen Techniker

e Keine Daten fiir Optimierung

2. Losungsansatz: AppFabric + WEBCON BPS + K

2.1 Intelligente Fehlererkennung

KI-Mustererkennung fiir Alarme:
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Wie die Kl lernt:

1. Analyse historischer Alarmdaten
2. Korrelation mit tatsachlichen Fehlern
3. Erkennung von Mustern (Tageszeit, Wetter, Nutzung)

4. Kontinuierliche Verbesserung durch Feedback

2.2 Predictive Maintenance
Datenquellen:

e |oT-Sensoren (Vibration, Temperatur, Stromaufnahme)
e Betriebsstunden und Lastzyklen
e Wartungshistorie

e Umgebungsbedingungen

Kl-Vorhersagemodell:



e Erkennt Verschleilfmuster vor dem Ausfall
e Empfiehlt optimalen Wartungszeitpunkt

e Priorisiert nach Kritikalitat und Kosten

Beispiel Aufzug:
KI-Prognose: "Tiirantrieb zeigt erhdhte Stromaufnahme.
Wahrscheinlichkeit eines Ausfalls in 14-21 Tagen: 78%.

Empfehlung: Wartung bei ndchstem regularen Besuch einplanen.
Geschatzte Kosten bei Ausfall: 2.500 € vs. praventiv: 400 €"

2.3 RAG-Wissensdatenbank fur Techniker
Der Kl-Assistent auf dem Tablet:
Techniker fragt: “Aufzug Modell XY zeigt Fehlercode E47”
Kl antwortet:
Fehlercode E47 - Tiirsensor-Storung
Wahrscheinlichste Ursachen (basierend auf 847 ahnlichen Fallen):

1. Verschmutzter Tiirsensor (62%) — Reinigung, 5 Min
2. Defekte Lichtschranke (28%) — Austausch, 20 Min
3. Kabelbruch (10%) — Diagnose erforderlich

Benotigte Ersatzteile: Lichtschranke Art.-Nr. 4711

Quelle: Handbuch S.47, Ticket #2847 (gelost am 15.01.2026)

2.4 Automatisierte Workflows

Vom Alarm bis zur Rechnung:



Schritt
Alarm-Eingang
Klassifizierung
Disposition
Vorbereitung
Durchfiihrung
Dokumentation

Abrechnung

Automatisierung
Automatische Erfassung aus allen Kanalen
Kl-basierte Priorisierung
Intelligente Techniker-Zuweisung
Automatische Ersatzteil-Reservierung
Mobile App mit Checklisten
Automatischer Servicebericht

ZUGFeRD/XRechnung-Generierung

3. Konkrete Use Cases

3.1 Aufzugs-Service

Szenario: Facility Manager betreut 50 Aufzlige in 10 Gebauden

Vorher:

Nachher mit AppFabric:

150 Alarme/Monat, davon 45 Fehlalarme

Jeder Fehlalarm: 200 € (Anfahrt + Arbeitszeit)

Kosten Fehlalarme: 9.000 €/Monat

Ungeplante Ausfalle: 5/Monat a 2.000 € = 10.000 €/Monat

e Kl erkennt 95% der Fehlalarme

e Nur noch 2-3 unnétige Einsatze/Monat: 500 €

¢ Predictive Maintenance reduziert Ausfalle um 70%

e Ungeplante Ausfalle: 1-2/Monat = 3.000 €/Monat

Monatliche Einsparung: 15.500 €



3.2 Klimaanlagen-Wartung
Szenario: Servicedienstleister fur Gewerbeimmobilien
Herausforderungen:

e Komplexe Anlagen mit vielen Komponenten
e Saisonale Schwankungen der Auslastung
e Energieeffizienz-Anforderungen

Losung:

e Kontinuierliches Monitoring der Energieverbrauche
e Kl erkenntineffiziente Betriebszustande
e Automatische Optimierungsvorschlage

e Dokumentation fiir Energieaudits
Nutzen:

® 15% Energieeinsparung durch optimierte Betriebsparameter
e Automatische Compliance-Dokumentation

* Proaktive Wartungsplanung

3.3 Techniker-Einsatzplanung

Intelligente Disposition:



Eingehender Auftrag
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Ergebnis: 25% mehr Einsatze pro Techniker pro Tag

4. ROI-Berechnung

Beispiel: Mittelstandischer Gebaudetechnik-Dienstleister
Ausgangssituation:

e 100 Alarmmeldungen/Monat
e 30% Fehlalarmquote
e 150 €/Einsatz

e 10 Servicetechniker



Einsparung Berechnung Betrag/Jahr

Fehlalarm-Reduktion 30 X 150 € X 12 X 95% 51.300 €
Produktivitatssteigerung 10 Tech. X 25% X 50.000 € 125.000 €
Reduzierte Ausfalle 70% X 24.000 €/Jahr 16.800 €
Dokumentationsaufwand 80% X 30.000 €/Jahr 24.000 €
Gesamt-Einsparung 217.100 €/Jahr

Investition: ca. 80.000 € (Setup + 1. Jahr Lizenz) Amortisation: 4-5 Monate

5. Schnittstellen & Integrationen

Gebaudeleittechnik

e Siemens Desigo CC
e Honeywell EBI
e Johnson Controls Metasys

e Schneider Electric EcoStruxure

ERP-Systeme

e SAP Business One / S/4AHANA
® Microsoft Dynamics 365

e DATEV

loT-Plattformen

e Azure loT Hub
e AWS loT Core

e Siemens MindSphere



Mobile Losungen
e Native Apps (i0OS/Android)
e Offline-Fahigkeit

e Barcode/QR-Scanner

6. Referenzen

Volkswagen

Digitalisierungsprojekte im Konzernumfeld mit hochsten Anforderungen an
Skalierbarkeit, Sicherheit und Integration in bestehende Enterprise-Systeme.

Wirtschaftsministerium

Prozessautomatisierung und Workflow-Management fiir 6ffentliche Verwaltung mit
strengen Compliance-Anforderungen.

Land Berlin - KI-Chatbot

RAG-basierter, DSGVO-konformer KIl-Assistent. Beweis unserer Kompetenz in
modernen Kl-Technologien.

7. Unser Vorgehen

Phase 1: Einstiegs-Workshop (1-2 Tage)

e Analyse lhrer Anlagenlandschaft und Prozesse
¢ |dentifikation der grofldten Einsparpotenziale
e Definition von KPIs und Erfolgskriterien

e Erstellung einerindividuellen Roadmap



Phase 2: 6-Monats-Begleitung

e Monatlicher Workshop mit Threm Team
e Schrittweise Implementierung der Losungen
* Integration in bestehende Systeme

e Schulung und Wissenstransfer

Ziel

Nach 6 Monaten sind Sie in der Lage, lhre digitalen Prozesse selbststandig
weiterzuentwickeln.

8. Nachste Schritte

Kostenloser Einstiegs-Workshop

Wir zeigen Ihnen konkret, wie viel Sie mit Kl-gestutzter Automatisierung einsparen
kdnnen:

e 60 Minuten Erstberatung

e Analyse Ihrer Fehlalarm-Situation

e Individuelle ROI-Berechnung
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