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Executive Summary

IT-Abteilungen stehen vor einer paradoxen Situation: Die Abhangigkeit von
Datenbanken und IT-Systemen wachst exponentiell, wahrend die Ressourcen fiir deren
Betreuung  stagnieren. Datenbank-Administratoren kampfen taglich mit
Performance-Problemen, die erst auffallen, wenn Anwender sich beschweren -
reaktives Firefighting statt proaktiver Optimierung.

Dieses Whitepaper zeigt, wie SQLXpert mit 25+ Jahren SQL Server Expertise, dem
Performance Pack und Kl-gestiitztem Monitoring Ihre Datenbank-Infrastruktur auf
ein neues Level hebt - von der automatischen Problemerkennung bis zur
selbstlernenden Optimierung.

Kernnutzen:

® 90% weniger Performance-Incidents durch proaktives Monitoring
® 50% schnellere Problemlosung durch KI-Diagnose
® 30% Ressourceneinsparung durch automatische Optimierung

e Messbare ROl in 3-6 Monaten




1. Herausforderungen der IT-Abteilungen

1.1 Die Performance-Falle
Typisches Szenario:

1. Montag 9:00 Uhr: ERP-System wird langsam

2. Anwender beschweren sich beim Helpdesk

3. Helpdesk eskaliert an DBA

4. DBA beginnt Fehlersuche

5. Nach 2 Stunden: Problem gefunden (fehlender Index)

6. Fix wird implementiert

7. Geschaftsausfall: 4 Stunden X 50 Mitarbeiter = 200 Produktivstunden

Das Problem: Reaktiv statt proaktiv. Der DBA erfahrt erst vom Problem, wenn es
bereits Auswirkungen hat.

1.2 Komplexitat der Systemlandschaft

Herausforderung Auswirkung
Viele Datenbanken Keine zentrale Ubersicht
Unterschiedliche Versionen SQL 2012, 2016, 2019, 2022
Hybride Umgebungen On-Premise + Azure SQL
Wachsende Datenmengen Performance-Degradation
Legacy-Anwendungen Suboptimale Queries

1.3 Fachkraftemangel

e Erfahrene DBAs sind rar und teuer
e Wissen konzentriert sich auf wenige Kopfe
e Einarbeitung neuer Mitarbeiter dauert Monate

e Dokumentation ist oft unvollstandig



1.4 Compliance und Sicherheit

DSGVO-Anforderungen an Datenhaltung

Audit-Trails fir Anderungen

Backup- und Recovery-Nachweise

Verschlusselung und Zugriffskontrollen

2. Losungsansatz: SQLXpert Performance Suite

2.1 Architektur-Ubersicht
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2.2 Proaktives Monitoring

Was wir iiberwachen:



Kategorie
Performance
Queries
Speicher
Verfiigbarkeit

Sicherheit

Metriken
CPU, Memory, I/O, Wait Stats
Laufzeit, Ressourcenverbrauch, Plane
DatenbankgroRe, Wachstum, Fragmentierung
Uptime, Failover, Replikation

Logins, Berechtigungen, Anderungen

Intelligente Schwellwerte:

e Keine statischen Grenzwerte

e Kllerntdas “normale” Verhalten

e Alarmierung bei Abweichungen

e Berucksichtigung von Tageszeit, Wochentag, Saison

2.3 Kl-gestutzte Diagnose

Beispiel: Performance-Problem



[ALERT] Datenbank "ERP_Prod" - Erhohte Antwortzeiten

KI-Analyse:

Symptom: Durchschnittliche Query-Zeit +340% seit 08:45

Wahrscheinlichste Ursache (87% Konfidenz):
- Fehlender Index auf Tabelle "Orders.OrderDetails"

Betroffene Queries:
1. sp_GetOrdersByCustomer (2.847 Aufrufe/Std)
2. rpt_DailySales (12 Aufrufe/Std)

Empfohlene MaRRnahme:

CREATE INDEX IX OrderDetails_CustomerID
ON Orders.OrderDetails (CustomerID)
INCLUDE (ProductID, Quantity, Price);

Geschatzte Verbesserung: 85% schnellere Ausfihrung
Risiko: Niedrig (Online-Index-Erstellung méglich)

2.4 Automatische Optimierung

Was automatisiert werden kann:

Aufgabe Automatisierung
Index-Wartung Automatische Reorganisation/Rebuild
Statistik-Updates Intelligente Aktualisierung
Speicherbereinigung Automatisches Shrinking (kontrolliert)
Backup-Validierung Regelmaldige Restore-Tests

Query-Tuning Vorschlage mit One-Click-Implementierung




3. Konkrete Use Cases

3.1 Proaktive Performance-Uberwachung
Szenario: Mittelstandisches Unternehmen mit 15 SQL Server Instanzen
Vorher:

e DBA erfahrt von Problemen durch Anwender-Beschwerden
e Durchschnittlich 5 Performance-Incidents/Monat
e Mittlere Losungszeit: 4 Stunden

e Geschaftsausfall: 20 Stunden/Monat
Nachher mit SQLXpert:

* Proaktive Erkennung 30 Minuten vor Auswirkung
¢ Incidents reduziert auf 0-1/Monat
e |osungszeit: 30 Minuten (KI-Diagnose)

e Geschaftsausfall: Stunden/Monat

Einsparung: 18 Stunden Ausfallzeit X 50 Mitarbeiter X 50 €/Std = 45.000 €/Monat

3.2 Datenbank-Konsolidierung
Szenario: Wildwuchs von SQL Server Instanzen nach Jahren
Analyse durch SQLXpert:

e 47 SQL Server Instanzen identifiziert
e Durchschnittliche Auslastung: 12%
e Lizenzkosten: 280.000 €/Jahr

Optimierungsvorschlag:

e Konsolidierung auf 8 Instanzen
e Nutzungvon SQL Server Standard statt Enterprise

e Migration zu Azure SQL fiir geeignete Workloads



Einsparung: 180.000 €/Jahr Lizenzkosten

3.3 Query-Performance-Optimierung
Szenario: ERP-System mit langsamen Berichten

SQLXpert Query Analyzer:

Top 10 ressourcenintensive Queries:

#1 rpt_MonthlyRevenue
CPU: 45.000 ms | Reads: 2.3 Mio | Aufrufe: 847/Tag

Problem: Table Scan auf 12 Mio Zeilen
Losung: Covering Index + Query-Rewrite
Verbesserung: 98% (45s — 0.8s)

3.4 Compliance & Audit
Automatische Dokumentation fiir:

e |SO 27001 Audits
e DSGVO-Nachweise
e SOX-Compliance

® |nterne Revision
Reports:

e Wer hat wann welche Daten abgefragt?
e Welche Anderungen wurden an Strukturen vorgenommen?
e Backup- und Recovery-Protokolle

e Berechtigungsubersichten




4. ROI-Berechnung

Beispiel: Mittelstandisches Unternehmen
Ausgangssituation:

e 20 SQL Server Instanzen
e 2 DBAs (Vollzeit)
e 5 Performance-Incidents/Monat

e Lizenzkosten: 150.000 €/Jahr

Einsparung Berechnung
Reduzierte Ausfallzeiten 90% X 20h X 12 X 2.500 €
DBA-Produktivitat 50% X 1FTE X 80.000 €
Lizenzoptimierung 30% X 150.000 €
Vermiedene Incidents 90% X 5 X 12 X 5.000 €

Gesamt-Nutzen

Betrag/Jahr
540.000 €
40.000 €
45.000 €
270.000 €

895.000 €/Jahr

Investition: ca. 120.000 € (Setup + 1. Jahr) ROI: 646% im ersten Jahr

5. Technologie-Stack

Unterstlitzte Datenbanken

e SQL Server: 2012, 2014, 2016, 2017, 2019, 2022
e Azure SQL: Database, Managed Instance, Synapse

e PostgreSQL: 12,13, 14, 15 (Beta)

Integration

e SIEM: Splunk, Azure Sentinel, Elastic



e ITSM: ServiceNow, Jira Service Management
e Monitoring: Grafana, Prometheus, Azure Monitor

e Alerting: PagerDuty, Opsgenie, Teams, Slack

Deployment-Optionen

® On-Premise (eigene Server)
e Azure (PaaS)

e Hybrid (gemischt)

6. Referenzen

Robert Koch Institut

Performance-Optimierung und Monitoring fiir kritische Forschungsdatenbanken.
Hochste Anforderungen an Verfligbarkeit und Datenschutz.

Swiss Life

Datenbank-Konsolidierung und Performance-Tuning fuir Versicherungs-Kernsysteme.
40% Reduktion der Lizenzkosten bei gleichzeitiger Performance-Steigerung.

Volkswagen

Enterprise-weite SQL Server Optimierung im Konzernumfeld. Skalierbare Losung fur
hunderte Instanzen.

Wirtschaftsministerium

Proaktives Monitoring und Compliance-Dokumentation fiir Behorden-IT mit strengen
Sicherheitsanforderungen.




7. Unser Vorgehen

Phase 1: Assessment (1 Woche)

* |nventarisierung aller Datenbank-Instanzen
e Performance-Baseline erstellen
e Quick Wins identifizieren

e Roadmap entwickeln

Phase 2: Implementierung (2-4 Wochen)

e Monitoring-Agents ausrollen
e Dashboard konfigurieren
e Alerting einrichten

e Erste Optimierungen umsetzen

Phase 3: Kontinuierliche Optimierung

e Monatliche Review-Meetings
e Kl-Modelle trainieren
* Neue Optimierungspotenziale identifizieren

e Wissenstransfer an lhr Team

8. Nachste Schritte

Kostenloses Performance Assessment

Wir  analysieren |hre SQL Server Umgebung und
Optimierungspotenziale:

e Inventarisierung lhrer Instanzen

e Performance-Analyse der Top-10 Queries

zeigen

konkrete



e Lizenz-Optimierungspotenzial

¢ |ndividuelle Roadmap

Dauer: 2-3 Tage | Investition: Kostenlos
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